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Koliko je korisnik zdravstvene usluge zadovoljan, zavisi

od vi{e faktora. Cilj istra`ivanja je da se preko testiranja
korisnika usluga (pacijenata) ustanovi efikasnost slu`be
op{te medicine i medicine rada. Istra`ivanje je, tako|e, tre-
balo da poka`e koji faktori iz domena rada ovih slu`bi
najvi{e uti~u da se pacijenti pozitivno ili negativno izjasne o
njihovom radu. Primenjeno je anketno istra`ivanje kojim je
obuhva}ena jednodnevna populacija korisnika. Kao instru-
ment istra`ivanja kori{}enjen je anonimni upitnik  konstru-
isan na osnovu postoje}e literature i preporuka Svetske
zdravstvene organizacije. Analizom su obuhva}eni svi upit-
nici pristigli iz slu`bi op{te medicine i medicine rada ustano-
va primarne zdravstvene za{tite sa teritorije [umadijskog
okruga. Ve}ina ispitanika izrazila je zadovoljstvo svojim
lekarom. Svi analizirani aspekti zadovoljstva korisnika
(kontinuitet i u~estalost kori{}enja zdravstvene za{tite,
mi{ljenje korisnika o stru~nim i li~nim osobinama lekara -
da li mu lekar posve}uje dovoljno vremena i pa`nje, da li ga
u dovoljnoj meri informi{e o stanju zdravlja, da li sa lekarom
mo`e da razgovara i o li~nim problemima, kakva je organi-
zacija rada, uva`avanje pacijentovog mi{ljenja u toku
le~enja), uti~uda se pacijent izjasni da li je zadovoljan ili ne
radom zdravstvene ustanove u koju dolazi.

Klju~ne re~i: kvalitet zdravstvene za{tite, primarna
zdravstvena za{tita, anketa
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